REGULAMIN

Operator — PirxNet, ul. Jana Dzierzona 12, 44-122 Gliwice
Abonent — uzytkownik wymieniony w umowie

1.

Prawa i obowiazki Operatora oraz Abonenta:

a)
b)

c)

d)

e)

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy w przypadku, gdy brak jest warunkéw technicznych

do $wiadczenia ustugi.

Abonent w ramach optaty aktywacyjnej ma zapewniony montaz jednego przytacza internetowego w lokalu wymienionym
W umowie.

Abonent moze podtgczy¢ do 3 komputeréw w lokalu, strona techniczna podigczenia dodatkowych urzadzen pozostaje

w gestii Abonenta. Operator na zyczenie Abonenta moze odptatnie skonfigurowaé i podiaczy¢ dodatkowe urzadzenia

w lokalu Abonenta.

Abonentowi przystuguje jeden adres IP na jedno urzadzenie podiaczone do sieci, jednak nie wiecej niz trzy adresy IP.

Strona www.pirx.pl stanowi gtéwne medium informacyjne o stanie sieci do ktorej wpiete jest tacze internetowe Abonenta,
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych a takze
zmianach w Regulaminie i Cenniku.

Operator nie ingeruje w tresci przesytane za pomoca tacza.

Operator zapewnia poufnos¢ danych przystanych przez Abonenta o ile nie naruszajg one punktu h), j), i), k).

Niedozwolone jest udostepnianie tacza internetowego osobom trzecim.

tacze internetowe nie moze by¢ wykorzystywane do naruszania prawa polskiego i miedzynarodowego.

Abonent zobowigzuje sie do stosowania wszelkich zalecen Operatora w zakresie podtgczenia, konfiguracji i eksploatacii
urzadzen podtgczanych do sieci.

Abonent zobowigzuje sie do takiego korzystania z fgcza internetowego, aby nie narusza¢ bezpieczenstwa danych innych
uzytkownikéw oraz do niepodejmowania dziatan zmierzajacych do destabilizacji pracy szkieletowej sieci Operatora.
O wszelkich tego typu zaobserwowanych sytuacjach Abonent zobowigzany jest natychmiast powiadomi¢ Operatora.
W przypadku stwierdzenia tego typu naruszen Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustugi a takze wypowiedzie¢
umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Abonent i Operator ponosza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach okreslonych
w Umowie i Regulaminie.

Operator zapewnia nadmiarowg fizyczng infrastrukture celem zapobiezenia osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza
wskazanej w umowie.

Operator zapewnia jako$¢ ustugi okreslona umowag. Aktualne parametry jakosci ustug w tym $redni czas oczekiwania
na przytaczenie do sieci, liczba i szybko$¢ usuwania uszkodzen sieci publikowane sg na stronie www.pirx.pl.

Ptatnosci:

a)

b)
c)
d)

Abonent zobowigzany jest do regulowania zobowigzan na podstawie faktury otrzymanej od Operatora. Za termin zaptaty
przyjmuje sie date wptywu na konto Operatora.

Niedotrzymanie terminu ptatnosci skutkuje naliczeniem ustawowych odsetek do nastepnej faktury abonamentowe;j.

W przypadku karnego odtaczenia Operator jest uprawniony do naliczenia optaty karnej za ponowne aktywowanie tacza.

W przypadku rozwigzania umowy Abonent zobowigzany jest do zaptaty zalegtych rat abonamentu lub pozostatych optat
wskazanych w cenniku a nie uregulowanych w trakcie trwania umowy.

Reklamacje:

a)

b)

c)

d)

Abonent ma prawo do zgtoszenia do Operatora reklamacji w formie pisemnej, telefonicznej [w godzinach od 8 do 17
w dni robocze] lub mailowej [reklamacje@pirx.pl] w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, jak réwniez
nieprawidiowego rozliczenia ustugi. Reklamacja winna zawiera¢ dane Abonenta, okreslenie przedmiotu reklamacji,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, wysoko$¢ zadanej kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, numer
konta bankowego Ilub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania Iub innej naleznosci albo wniosek

o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci, podpis reklamujacego. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia powyzszych
warunkow, Operator ~ wzywa reklamujgcego do ich uzupetnienia, zakreslajac termin 7 dni.

Po bezskutecznym uptywie terminu Operator pozostawia reklamacje bez rozpoznania. Operator w terminie 14 dni potwierdza
pisemnie przyjecie reklamacji. Reklamacja moze by¢ ztlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Operator w terminie 30 dni od dnia zlozenia
reklamacji udziela na nig pisemnej odpowiedzi, zawierajgcej: wskazanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie, okreslenie kwoty,
terminu i sposobu wyptaty odszkodowania, pouczenie o mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen i podpis. W przypadku
odmowy uznania reklamacji odpowiedz Operatora zostanie wystana przesytkg polecong i zawiera¢ bedzie uzasadnienie
faktyczne i prawne decyz;ji.

W przypadku braku dostepu do tacza wynikajacego z winy Operatora, Abonent ma prawo do otrzymania bonifikaty
w opfacie miesiecznej o wartosci proporcjonalnej do okresu braku dostepu do tgcza. Dotyczy to okreséw o ciggtym czasie
trwania dluzszym niz 24 godziny.

W przypadku nieprawidtowosci powstatych z winy Abonenta (np. wirus komputerowy, trojan, flooder, itd.) Operator zastrzega
sobie mozliwos$¢ obcigzenia Abonenta optatg za usuniecie awarii przez pracownika serwisu Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate na tgczu w skutek zamierzonej dziatalnosci oséb trzecich,
wyniktych z winy Uzytkownika lub w skutek dziatania sit wyzszych.

Ustugi serwisowe :

a)

b)

c)

Operator zapewnia obstuge serwisowg polegajaca na usuwaniu awarii sieci i wsparciu technicznym.

Wszelkie usterki i problemy w pracy z siecig zgtaszane winny byé telefonicznie na numer 323382390 dostepny codziennie
w godzinach od 8 do 22.

Operator zapewnia usuniecie awarii w terminie 2 dni roboczych od momentu, w ktérym awaria zostanie wykryta przez Operatora
lub zgtoszona przez Abonenta.

5. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 15.05.2013 r.

Zapoznatem/am sie z powyzszym REGULAMINEM i akceptuje jego warunki.



CENNIK

,, ,, . Optaty
Symbol ustugi Nazwa ustugi plz)r&il;;)&ca ‘5;2‘;1}1(;?; Ag;tnymic)ﬁ At()ssi?gnt inne
(brutto)
PIRX BASIC Dostep do internetu |60 Mbit/s |10 Mbit/s |1,22 zt 49,00 zt -
PIRX PLUS* Dostep do internetu |80 Mbit/s |15 Mbit/s |1,22 zt 69,00 zt -
PIRX MAX* Dostep do internetu | 100 Mbit/s {20 Mbit/s |1,22 zt 89,00 zt -
HAOR [EIVZNIES Dostep do internetu |50 Mbit/s |10 Mbit/s |1,22 zt 122,00 zt | ---
BASIC*
DSAU Ustuga serwisowa / h -—- --- 40,00 zt

* - o0 ile umozliwiajg to warunki techniczne.

Zapoznatem/am sie z powyzszym CENNIKIEM i akceptuje jego warunki.
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